BILGISAYAR SISTEMLERI DESTEK SOZLESMESI

TANIMLAR
1) Destek Hizmetini Saglayacak Firma :
JET BILGISAYAR — KONTROL SISTEMLERI Cevdet Fatih Sen
( Bundan sonra kisaca JET olarak adlandirilacaktir.)
2) Adresi : Cami mh. Inénii Cd. Oztiirk St. A Blok No:68 Diik:4 Tuzla / Istanbul
Iletisim : Servis Merkez Ofis Ariza Bildirim Tel: 0216 446 17 66
Fax : 0216 446 17 67 Web: www.jetbilgisayar.com E-mail: info@jetbilgisayar.com

3) Destek Hizmeti Saglanacak Sistem Sahibi :
( Bundan sonra kisaca MUSTERI olarak adlandirilacaktir.)

A) UNVANL oot VD e, VNO:...oiieice.
R I Ne £ (S S
GENEL SARTLAR

1) PERIYODIiK KORUYUCU BAKIM :

JET gerekli gordiigli durumlarda sistemi kontrol eder ve biitiin birimlerin temizligini yaparak sistemin
bakimini gergeklestirir. Koruyucu olarak yapilan bu bakim ¢aligmalari JET'in belirleyecegi zamanlarda
JET’ in uzman elemanlar1 tarafindan titizlikle uygulanir.

2) MUSTERININ BILDIiRDiGi ARIZALARIN GIDERILMESI :

Miisteri arizay1 bildirmesinden en fazla 10 mesai saati igerisinde JET tarafindan miidahale edilir ve bu
miidahale sonucu servis ticreti alinmaz. Firmalarda kullanilan PC lerde olusan sorunlar iizerine
personel suistimalini (_ Koti — Hor — Bilingsiz _ve gerekli giivenlik Onlemlerini almadan ortak
kullanimdan 6tiirii gibi nedenlerden dolayi ) 6nlemek amaciyla ilgili ay icerisinde ayni sisteme

3 servis kisitlamasi getirilmistir. Bu durum tespiti sonrasinda Sunucu ve Terminal Pc isletim
sistgmleri kurulumu ihtiva¢ durumunda ayrica {icretlendirilir. JET'in verecegi durum bilgisini miisteri
pesinen kabul etmistir. Bu durum disinda sistem, ilgili ay icerisinde birka¢ kez sorun yasayabilir ve
desteklenmektedir.

3) ARIZALI PARCALARIN DEGIiSiMi VE YEDEK PARCA :
Degistirilen arizali parca miisteriye fatura edilir ancak bu islemden servis iicreti alinmaz.
Eger herhangi bir sebepten dolay: orijinal parca tedariki imkansiz ise JET alternatif pargca ve / veya
oOnerilerle problemin halledilmesi i¢in kendi tecriibe ve bilgi hazinesini miisterisinin kullanimina sunar.
Miisteri JET tarafindan bildirilmis pargay1 kendisinin temin etmesi durumunda JET destek anlagsmasi
kapsaminda Miisteriye yiiriirliikteki giincel teknik servis bedeli iizerinden %30 iskonto yaparak hizmet
verecektir.

JET'in bilgisi ve onay1 olmadan Miisteri parcayr alir, kendisi takar ve baska bir problem ve/veya
problemlerle karsilasirsa JET'in destek ve servis licreti ayrica 6denecektir.

Miisteri ¢alisanlarindan IT Departmani ya da konularina hakim personel bulunmasi: durumunda bile
sistemler lizerinde ana yetkilinin JET oldugunu pesinen kabul etmistir. Bu hususun haricinde bir
durum ve yaklagimm JET'in caligmasini gerek fiziksel , gerekse manen etkilemekte ise JET
Miisterisine uyar1 vererek durumun ¢dziimlenmesini talep edebilir. 1 ay sonra tekrar ayni durum
devam ediyorsa JET tek tarafli s6zlesmeyi fesh etme hakkini sakli tutar. JET disindaki firmalardan
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alinan triinlerin kurulumu miisterinin sorumlulugundadir. JET kurulum / destek ve iicret talep etme
hakkin1 sakli tutar. Bunun i¢in JET e higbir suretle sorumluluk yiiklenemez.

4) ISLETIM SiSTEMIi DESTEGI :

JET tek ve c¢ok kullanicili isletim sistemlerine destek vermektedir. Isletim sistemlerinde
diizeltilemeyen sorunlarda iireticiden destek alinir ve problem halledilemiyorsa JET iireticiden ¢6ziim
talep eder. Bu durumda JET'in sorumlulugu problemi iireticiye aktarip takip etmesi seklindedir. Isletim
sistemlerinde bulunan bug ( programlama hatalar1 ) sebebi ile yeniden kurulmasi durumunda JET iicret
talep etmeyecektir. Sistemlerde yiiklii bulunan tiim yazilimlarin lisans sorumluluklar1 miisteriye aittir.
Isletim sistemlerinin yeniden kurulma ( Formatlama) kararim JET almaktadir. Miisteri ve /veya
caligsanlar1 sadece kendi fikirlerini beyan edebilir. Bu durum JET'in kararinda baglayici olmaz
miisteriye s6zlesmeyi fesh etme hakki saglamaz.

5) VIRUSLERIN TESPIiTi VE TEMIZLENMESI :
Miisteri JET’den viriislere kars1 korunma destegini de isteyebilir. Lisansli antiviriis gerekmektedir.
Virlis temizleme performansi iireticinin gilincel viriis database durumuna, igletim sisteminin son
giincellemelere sahip olmasina gore degisim gosterebilir. Miisterinin bu hususlara dikkat
etmemesinden kaynaklanan sorunlarda ve viriis nedeni ile olasi bir veri kaybi ve/veya giivenlik
zaafiyeti yaganmasi durumunda JET'in sorumlu olmadigini pesinen kabul etmistir.

6) SERVIS VERILECEK SURELER ve SARTLARI :

a) JET tarafindan servis hizmetleri mesai saatleri olan 9:00 ila 18:00 arasinda verilir.

b) Miisteriden gelen cagrilar yalniz merkez ofiste bulunan telefona yapilacaktir. JET yetkililerinin gsm
numaralaria yapilmis olan ariza bildirimleri kayit acilmasi agisindan yeterli olmamakta ve ariza
gecersiz sayillmaktadir. Bu nedenden dolayi olasi bir gecikme ve problemden dolayr miiseri JET'i
sorumlu tutamayacagini pesinen kabul etmistir. JET yetkililerinin gsm numaralar1 yalnizca hizli ¢6ziim
iiretebilmek, kisa siireli danigmanlik ve islemlerin devaminda takip amaglh kullanilmaktadir.

¢) Mesai saatleri digindaki bir hizmet miisteri tarafindan istenirse saat basi olmak lizere ayrica
iicretlendirilir. Cagr1 alindiktan sonra yola ¢ikildig1 anda servis siiresi baslamakta ve ariza giderilip
miisteri adresinden ¢ikis yapildiginda sonlanmaktadir. Bu durumlarda JET mesai dis1 servis iicreti
hususunda yiiriirliikteki normal servis ticretinden 3 katina kadar iicret talep edebilir.

d) JET yetkilileri ariza bildirim cagri igerigine gore planlama yapmakta ve hareket etmektedir. Giin
icerisinde saat 11:00 a kadar yapilan ariza bildirimleri ilk miidehale zamani1 18:00 a kadar, 17:00 a
kadar gelen ariza bildirimleri ilk miidehale stiresi ertesi giin yapilmaktadir.

e) Miisteri adresinde siirpriz bir ariza bildirilmesi, planlamayi olumsuz yonde etkileyeceginden
anlayisli davranilmasi gerekmektedir. Bildirilen ariza igin kayit acgilmaz ise sorunun takibi
yapilamayacak ve daha sonra ciddi bir duruma karsi tedbir alinamayacaktir. Sonug olarak Miisteri
adresinden Onceki Miisteride de aksama olmasini engelleyerek her kurumsal destek anlasmali
miisteriye esit ve adil davranmak JET'in temel prensibidir.

f) JET gerekli gordiigli durumlarda uzaktan yardim sistemleri kullanarak miisteriye destek verebilir.

g) JET'in servis planinin yogun anlarinda ya da merkezde miidahale edilmesi karar verilen durumlarda
Miisteriden arizali terminal pc kasasini ve/veya diziistii sistemi kendi merkezine ulastirmasini talep
edebilir. Miisteri tarafinda miimkiin olmadig1 anlarda sistem merkeze yalniz JET tarafindan alinacaksa
bu durumda 10 mesai saati miidahale taahhiitii, arizanin merkezde giderilmesi gerektiginden ve zaten
JET'in ar1zay1 tespit etmis olmasindan dolay1 gecersiz olacaktir.

f) 3. parti ve muhasebe yazilimlarina sadece iireticileri destek vermektedir. JET bu tarz yazilimlarin
sorumlulugunu higbir sekilde kabul etmemektedir. Bu konuda yine de miisteriden gelebilecek talep
iicretlendirmeye tabi tutulabilir.

g) JET destek anlagmasi disinda vermis oldugu hizmetlerini Miisterisine iskontolu olarak verme
hakkina sahiptir. Bir hizmet digeri ile birlestirilemez. Bu husus cari ve islev bakimindan kesinlikle ayri
tutulmaktadir. Miisteri hizmetlerin birlestirilmeyecegini ve ayr1 degerlendirilecegini ( her ne kadar bir
cari hesap yiiriitiilse dahi ) pesinen kabul etmistir.

h) Is bu s6zlesme yalnizca belirtilmis maddeler ile sinirldir.
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Acil Durum : Sadece Ana Bilgisayar arizasi ve internete baglanamama ( servis saglayicidan ve i¢ / dis
telefon hatlarindan kaynaklanan sorunlar JET'in sorumlulugunda degildir. ) arizasidir. Bunlar disindaki
tiim arizalar ve sistemin konumu ne olursa olsun, normal servis olarak kabul edilir ve islem goriir.

7) SISTEMIN BAKIMA ALINACAGI YER ve SARTLARI :

JET tarafindan periyodik bakim kapsamina dahil edilen sistemlerin bakimi miisterinin gosterecegi
uygun bir yerde, miimkiin degilse JET Bilgisayar laboratuarlarinda gergeklestirilir.
1 giin igerisinde Miisteri yerinde 10 adet pc kasasina kadar bakim yapilabilmektedir.

JET bakim planlar1 yapildiktan sonra Miisterisine bakimdan 2 giin 6nce bilgi vererek sistemlerde sorun
olup olmadig1 bilgisini istemektedir. Belirtilen arizalara da bakima gelindiginde miidahale edilerek
daha stabil bir calisma kosulu saglanmaktadir. Bakim giinii kullanicilardan gelecek arizalar daha
sonraki servis planlarinda degerlendirilecektir.

8) YEDEKLEME :

e JET kurumlar i¢in en énemli unsurun bilgilerin kaybolmamasi oldugunu bildigi i¢in son
teknolojiyi kullanarak bilgilerin yedeklemesi islemini kesinlikle dnermektedir.

* Miisteri sistemlerinde kullandig bilgilerini kendisi yedeklemekle sorumludur.

* JET'ten bu konuda damigsmanlik talep edildiginde bilgilerin yedeklemesi yapilirken
miisterinin ( veya vekili personelinin ) onayidan sonra yedek alinan ortam teslim edilir.

*  Bu ortam miisterinin imkana gére CD — DVD — Flash Bellek — Disk olabilir.

* Yedeklenen bilgilerden dolayr miisteri JET 1 kesinlikle eksik — fazla bilgi yedeklenmesi
konusunda sorumlu tutamayacaginit JET’in bu islemlerde sadece yardim ettigini pesinen
kabul etmistir.

« MUSTERI , yedekleme ile alakali olarak , yedek esnasinda ya da sonrasinda ; her tiirlii
eksiklik, aksaklik, ariza vs sebeplerden dolayr JET'i sorumlu tutuamayacagini pesinen
kabul eder.

SOZLESMENIN SURESI

a) Is bu sézlesme imzalandig1 tarihten itibaren bir yil siire ile gecerlidir. Siire bitiminde sézlesme
bitiminde taraflarin istegi dogrultusunda tekrar imza edilip ,yenilenebilir.

b) is bu sézlesme imzalandig1 tarihten sonra taraflardan birinin sdzlesmeyi gegerli fesh etme talebini
yazil1 olarak diger tarafa iki hafta 6ncesinden bildirmekle yiikiimliidiir.

Not : Gegerli fesh etme talebi JET in miisterinin ¢agrisina ilgili ay igerisinde ayn1 ¢agrisina 3 kez yanit
vermemesi ve/veya verememesidir. ( Kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikryonetim,
seferberlik, terdr, savas ve dogal afetler hallerinden dolay1 hizmet aksamas1 durumlarinda miisteri

JET ten higbir hak ve tazminat talep isteginde bulunamayacaktir.) lgili destek hizmeti JET’in cagriy1
alip onayladig1 andan itibaren baslamaktadir. Bunun digindaki fesh etme talebinde miisteri sdzlesmenin
yiirlirliikkte olan giincel aylik bedelinin 3 kati cezai tazminat 6demeyi pesinen kabul eder.
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SOZLESME KAPSAMINA ALINAN BILGISAYARLAR

SISTEM 1 SISTEM 2
KULLANICI: KULLANICI:
CPU CPU
MAINBOARD MAINBOARD
RAM RAM
HARDDISK HARDDISK
DISPLAY CARD DISPLAY CARD
MONITOR MONITOR
FLOPY FLOPY

KASA KASA

KLAVYE KLAVYE
MOUSE MOUSE

SOUND CARD SOUND CARD
CD-ROM CD-ROM
MODEM MODEM
ETHERNET ETHERNET

EK DONANIM EK DONANIM
EK DONANIM EK DONANIM
SISTEM 3 SISTEM 4
KULLANICI: KULLANICI:
CPU CPU
MAINBOARD MAINBOARD
RAM RAM
HARDDISK HARDDISK
DISPLAY CARD DISPLAY CARD
MONITOR MONITOR
FLOPY FLOPY

KASA KASA

KLAVYE KLAVYE
MOUSE MOUSE

SOUND CARD SOUND CARD
CD-ROM CD-ROM
MODEM MODEM
ETHERNET ETHERNET

EK DONANIM EK DONANIM
EK DONANIM EK DONANIM
YAZICI 1 YAZICI 2
Bagli oldugu sistem: Bagli oldugu sistem:
Marka: Marka:

Model: Model:

Cinsi DOTMATRIX INKJET  LAZER Cinsi DOT MATRIX INKJET  LAZER
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SOZLESME KAPSAMINA ALINAN BILGISAYARLAR

SISTEM 5 SISTEM 6
KULLANICI: KULLANICI:
CPU CPU
MAINBOARD MAINBOARD
RAM RAM
HARDDISK HARDDISK
DISPLAY CARD DISPLAY CARD
MONITOR MONITOR
FLOPY FLOPY

KASA KASA

KLAVYE KLAVYE
MOUSE MOUSE

SOUND CARD SOUND CARD
CD-ROM CD-ROM
MODEM MODEM
ETHERNET ETHERNET

EK DONANIM EK DONANIM
EK DONANIM EK DONANIM
SISTEM 7 SISTEM 8
KULLANICI: KULLANICI:
CPU CPU
MAINBOARD MAINBOARD
RAM RAM
HARDDISK HARDDISK
DISPLAY CARD DISPLAY CARD
MONITOR MONITOR
FLOPY FLOPY

KASA KASA

KLAVYE KLAVYE
MOUSE MOUSE

SOUND CARD SOUND CARD
CD-ROM CD-ROM
MODEM MODEM
ETHERNET ETHERNET

EK DONANIM EK DONANIM
EK DONANIM EK DONANIM
YAZICI 3 YAZICI 4
Bagli oldugu sistem: Bagli oldugu sistem:
Marka: Marka:

Model: Model:

Cinsi DOTMATRIX INKJET  LAZER Cinsi DOT MATRIX INKJET  LAZER
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SOZLESME KAPSAMINA ALINAN BILGISAYAR SiSTEMLERI iCiN ODEME PLANI

Sistem aded:i : C] Yazici adedi : C]

Bilgisayar sistemlerinin periyodik bakim araligi : C]

S6zlesme tanzim tarihi :
Aylik Destek Bedeli
ODEME KOSULLARI VE JET’IN KAYITLARININ GECERLILIGi:

* JET in sistem destek servisleri ile miisteriye telefon — mail ve yerinde- uzaktan servis olarak
destek verilebilmektedir. Bu durum ile ilgili ay sonu faturalama islemlerinde destek bedelini
miisteri pesinen 6demeyi kabul etmistir.

* Misteri, isbu sOzlesmeden dogabilecek ihtilaflarda "JET"’in kendi veritabaninda tuttugu
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar kayitlarinin muteber baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, "JET"’1 yemin
teklifinden ber'i kildigin1 ve bu maddenin HUMK 287. Madde anlaminda delil sdzlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

* Miisteri 6demesini 1 ay geciktirdiginde yazili olarak uyarilmakta, 2 ay geciktirdiginde servis
hizmetinde JET'in planinda son siraya alinmakta ve 3 ay ard arda yapmadig: taktirde JET'in
herhangi bir mehil vermeden tek tarafli olarak derhal sézlesmeyi fesih edebilecegini ve ayrica
s0zlesmenin yiiriirliikkte olan giincel aylik bedelinin 3 kati cezai tazminat 6demeyi pesinen kabul
eder. Kesilmis olan faturaya itiraz yasal kosullar disinda kesinlikle kabul edilmemektedir.

* JET odemelerini aylik olarak tahsil etmektedir. Sozlesme baslangi¢ tarihinden itibaren ay
sonunda fatura kesilir ve ilgili ayin ilk haftasinda nakit yada kredi kart1 ile tahsil edilir.

Not: JET piyasa kosullarindaki degisiklerden dolay1 destek {icretinde gerekli gordiigii durumlarda
giincelleme ve sozlesme igeriginde 6nceden haber vererek degisiklik hakkini sakli tutar. Miisteri
degisikligi kabul etmemesi durumunda 1 ay daha destek hizmeti verilecek ve sozlesme JET
tarafindan tek tarafli olarak herhangi bir ylikiimliiliikk olmadan fesh edilebilecektir.

Bu durumda Miisterinin varsa bakiyesi ivedi olarak muaccel hale gelecek ve derhal JET'e
O0denmesi talep edilecektir.

* [s bu sdzlesme belirtilen ddeme planinda vadesi gegen ddemeler aylik %6 vade farki ile
yapilacaktir.

* [s bu sdzlesmeden dogan uyusmazliklarda ISTANBUL MAHKEMELERI ve icra daireleri
yetkilidir.

SOZLESME EKLERI :
- Vergi Levhasi Fotokopisi

- Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
- Imza Sirkiileri Fotokopileri

MUSTERI JET
IMZA KASE IMZA KASE
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