BILGISAYAR SISTEMLERI BAKIM & DESTEK SOZLESMESI

TANIMLAR
1) Bakim & Destek Hizmetini Saglayacak Firma : JET BILGISAYAR — KONTROL SISTEMLERI
( Bundan sonra kisaca JET olarak adlandirilacaktir.)
2) Adresi : Cami mh. inénii Cd. Oztiirk St. A Blok No:68 Diik:4 Tuzla / Istanbul
Iletisim : Tel: 0216 446 17 66 Fax : 0216 446 17 67
Web: www.jetbilgisayar.com E-mail: info@jetbilgisayar.com

3) Bakim & Destek Hizmeti Saglanacak Sistem Sahibi :
( Bundan sonra kisaca miisteri olarak adlandirilacaktir.)
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1) PERIYODIK KORUYUCU BAKIM :

JET senede dort defa olmak iizere sistemi kontrol eder ve biitiin birimlerin temizligini yaparak sistemin
bakimimi gerceklestirir. Koruyucu olarak yapilan bu bakim c¢alismalar1 miisterisinin belirleyecegi
zamanlarda JET’ in uzman elemanlar tarafindan titizlikle uygulanir.

2) MUSTERISININ BILDIRDiGi ARIZALARIN GIDERILMESI :

Miisteri arizay1 bildirmesinden en fazla 10 mesai saati igerisinde JET tarafindan miidahale edilir ve bu
miidahale sonucu servis ticreti alinmaz. Firmalarda kullanilan PC lerde olusan sorunlar {izerine servis
anlagsmasinda personel suistimalini ( Ko6tii — Hor ve bilingsiz kullanim gibi nedenlerden dolay1 )
onlemek amaciyla ilgili ay icerisinde ayni sisteme 3 servis kisitlamasi getirilmistir. Sunucu ve
Terminal Pc igletim sistemleri kurulumu ihtiya¢ durumunda ayrica tcretlendirilir. Ayrica, JET’In
bilgisi disinda sorumlu oldugu cihazlarin ofis i¢inde ve/veya baska adreslere yer degisimlerini, altyapi
degisimlerinde 6nceden haber vermesi gerektigini aksi takdirde olusabilecek sorunlarda JET’i sorumlu
tutamayacagini ve destegini ayrica iicret talep etme hakkinin sakli oldugunu pesinen kabul etmistir.

3) ARIZALI PARCALARIN DEGIiSiMi VE YEDEK PARCA :

Degistirilen arizali parca miisteriye fatura edilir ancak bu islemden servis iicreti alinmaz.

Eger herhangi bir sebepten dolay1 orijinal parca tedariki imkansiz ise JET alternatif parga ve / veya
onerilerle problemin halledilmesi i¢in kendi tecriibe ve bilgi hazinesini miisterisinin kullanimina sunar.

4) ISLETIM SIiSTEMI DESTEGI :

JET tek ve ¢ok kullanicili isletim sistemlerine destek vermektedir. Miisterinin bu hizmetten
faydalanmak i¢in anlagmasina isletim sistemini de dahil etmesi yeterlidir.

Sistemlerde yiiklii bulunan tiim yazilimlarin lisans sorumluluklar1 miisteriye aittir.

5) VIRUSLERIN TESPITI VE TEMIZLENMESI :

Miisteri JET’den viriislere kars1 korunma destegini de isteyebilir. JET anlagsmasia dahil edildigi
taktirde virlis koruma ve temizleme hizmetini disk basina, dahil edilmedigi taktirde de saat basina
degerlendirmektedir. Dahil edildiginde 3 ayda bir olmak iizere yilda 4 defa viriis taramasi yapar.

6) SERVIS VERILECEK SURELER :
So6zlesme dahilinde JET tarafindan servis hizmetleri mesai saatleri olan 9:00 ila 18:00 arasinda verilir.

Bunun disindaki bir hizmet miisteri tarafindan istenirse ayrica iicretlendirilir
JET gerekli gordiigii durumlarda uzaktan yardim sistemleri kullanarak miisterisine destek verebilir.
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7) SISTEMIN BAKIMA ALINACAGI YER :

JET tarafindan periyodik bakim kapsamina dahil edilen sistemlerin bakimi miisterinin gosterecegi
uygun bir yerde, miimkiin degilse JET Bilgisayar laboratuarlarinda gerceklestirilir.

8) YEDEKLEME :

JET kurumlar i¢in en 6énemli unsurun bilgilerin kaybolmamasi oldugunu bildigi i¢in son teknolojiyi
kullanarak bilgilerin yedeklemesi islemini kesinlikle nermektedir.

Bilgilerin yedeklemesi yapilirken miisterinin ( veya vekili personelinin ) onayindan sonra yedek alinan
ortam teslim edilir. Bu ortam miisterinin imkana gére CD — DVD — Flash Bellek — Disk olabilir.
Yedeklenen bilgilerden dolayr miisteri JET’i kesinlikle eksik — fazla bilgi yedeklenmesi konusunda
sorumlu tutamayacagini JET in bu islemlerde sadece yardim ettigini pesinen kabul etmistir.

SOZLESMENIN SURESI

*Is bu sdzlesme imzalandig tarihten itibaren bir y1l siire ile gecerlidir. Taraflar sdzlesmenin
ithamindan bir ay dnce s6zlesmenin feshini bildirmedikleri takdirde s6zlesme ayni yiikiimliiliiklerle bir
yil siire i¢in yenilenmis olur.

*[s bu sozlesme imzalandig1 tarihten sonra taraflardan birinin sézlesmeyi gecerli fesh etme talebini
yazili olarak diger tarafa iki hafta dncesinden bildirmekle yiiktimliidiir.

Not : Gegerli fesh etme talebi JET in miisterinin ¢agrisina ilgili ay igerisinde ayn1 ¢cagrisina 3 kez yanit
vermemesi ve/veya verememesidir. ( Kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikiyonetim,
seferberlik, savas ve dogal afetler hallerinden dolay1 hizmet aksamasi durumlarinda miisteri JET ten
higbir hak ve tazminat talep isteginde bulunamayacaktir.) ilgili destek hizmeti JET in ¢agriy1 alip
onayladigi andan itibaren baglamaktadir. Bunun digindaki fesh etme talebinde miisteri s6zlesmenin
yuriirliikte olan giincel aylik bedelinin 3 kati1 cezai tazminat 6demeyi pesinen kabul eder.

JET BILGISAYAR YILLIK PERIYODIK BAKIM & DESTEK OPSiYON CiZELGESI
VIRUS TEMIZLIGI

Bilgisayar sistemlerinin bilinen on antiviriis programlarindan en az bir tanesi ile

Bilinen virtislerin saldirilarindan koruma. (lisansh antiviriis gereklidir)

Donanimsal arizalar1 kapsamamaktadir.

DIS BAKIM

Bilgisayar sistemlerinin i¢i kompresor ile dis1 6zel temizleyiciler ile, yazicilar igin
ise mekanik ve plastik aksamlar1 ayr1 ayr1 temizlenerek ilk gilinkii gibi ¢alismalar
icin gereken bakimin yapilmasi.

YEDEKLEME

Bilgisayar sistemlerinde kullanilan programlarda iglenen verilerin diizenli olarak
yedeklerinin alinmas1 bdylelikle karsilasilabilecek olasi sistem bozulmalarinda veri
kaybini 6nleme.

ISLETIM SiSTEMi DESTEGI
Bilgisayar sistemlerinde kullanilan isletim sistemi sorularina ¢éziim getirme.
Oncelik yazilimi iireten firmaya aittir. JET gerektiginde arada koprii gorevi yapmaktadir. )

LISANSLI YAZILIM DESTEGI
Bilgisayar sistemlerinde kullanilan verilerin islendigi ve saklandig1 yazilimlara destek
verme. Oncelik yazilimi iireten firmaya aittir. JET gerektiginde arada koprii gorevi yapmaktadir. )

ARIZALI PARCALARIN DEGIiSiMi

Bilgisayar sistemlerinde olusabilecek donanimsal sorunlarda gereken parcalarin
degisimi. Miisterinin JET in bilgisi disinda yapacagi donanim degisikliklerinden dolay1
sistemden kaynaklanan herhangi bir problem JET in sorumlulugu disindadir.

JUJ U g g

NOT : JET disindaki firmalardan alinan iirlinlerin kurulumu miisterinin sorumlulugundadir.
JET kurulum / destek hakkini sakli tutar. Bunun i¢in JET e higbir suretle sorumluluk yiiklenemez.
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SISTEM 1
KULLANICI:

CPU

MAINBOARD

RAM

HARDDISK

DISPLAY CARD

MONITOR

FLOPY

KASA

KLAVYE

MOUSE

SOUND CARD

CD-ROM

MODEM

ETHERNET

EK DONANIM

EK DONANIM

SISTEM 3
KULLANICI:

CPU

MAINBOARD

RAM

HARDDISK

DISPLAY CARD

MONITOR

FLOPY

KASA

KLAVYE

MOUSE

SOUND CARD

CD-ROM

MODEM

ETHERNET

EK DONANIM

EK DONANIM

YAZICI 1

Bagli oldugu sistem:

Marka:

Model:

Cinsi

DOT MATRIX

INKJET

LAZER

J

)
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SISTEM 2
KULLANICI:

CPU

MAINBOARD

RAM

HARDDISK

DISPLAY CARD

MONITOR

FLOPY

KASA

KLAVYE

MOUSE

SOUND CARD

CD-ROM

MODEM

ETHERNET

EK DONANIM

EK DONANIM

SISTEM 4
KULLANICI:

CPU

MAINBOARD

RAM

HARDDISK

DISPLAY CARD

MONITOR

FLOPY

KASA

KLAVYE

MOUSE

SOUND CARD

CD-ROM

MODEM

ETHERNET

EK DONANIM

EK DONANIM

YAZICI 2

Bagli oldugu sistem:

Marka:

Model:

Cinsi DOT MATRIX

INKJET LAZER

)
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SISTEM 5
KULLANICI:

CPU

MAINBOARD

RAM

HARDDISK

DISPLAY CARD

MONITOR

FLOPY

KASA

KLAVYE

MOUSE

SOUND CARD

CD-ROM

MODEM

ETHERNET

EK DONANIM

EK DONANIM

SISTEM 7
KULLANICI:

CPU

MAINBOARD

RAM

HARDDISK

DISPLAY CARD

MONITOR

FLOPY

KASA

KLAVYE

MOUSE

SOUND CARD

CD-ROM

MODEM

ETHERNET

EK DONANIM

EK DONANIM

YAZICI 3

Bagli oldugu sistem:

Marka:

Model:

Cinsi

DOT MATRIX

INKJET

LAZER

J

)
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SISTEM 6
KULLANICI:

CPU

MAINBOARD

RAM

HARDDISK

DISPLAY CARD

MONITOR

FLOPY

KASA

KLAVYE

MOUSE

SOUND CARD

CD-ROM

MODEM

ETHERNET

EK DONANIM

EK DONANIM

SISTEM 8
KULLANICI:

CPU

MAINBOARD

RAM

HARDDISK

DISPLAY CARD

MONITOR

FLOPY

KASA

KLAVYE

MOUSE

SOUND CARD

CD-ROM

MODEM

ETHERNET

EK DONANIM

EK DONANIM

YAZICI 4

Bagli oldugu sistem:

Marka:

Model:

Cinsi DOT MATRIX

INKJET LAZER

)
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SOZLESME KAPSAMINA ALINAN BILGISAYAR SiISTEMLERI iCiN ODEME PLANI

Sistem adedi : C] Yazici adedi : C]

Bilgisayar sistemlerinin periyodik bakim aralig : C]

S6zlesme tanzim tarihi :
Aylik Destek Bedeli
ODEME KOSULLARI VE JET’IN KAYITLARININ GECERLILIGI:

* JET in sistem destek servisleri ile miisteriye telefon — mail ve yerinde- uzaktan servis olarak
destek verilebilmektedir. Bu durum ile ilgili ay sonu faturalama islemlerinde destek bedelini
miisteri pesinen 6demeyi kabul etmistir.

* Miisteri, isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda "JET" in kendi veritabaninda tuttugu
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar kayitlarinin muteber baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, "JET"’1 yemin
teklifinden ber'i kildigin1 ve bu maddenin HUMK 287. Madde anlaminda delil sdzlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

* Miisteri 6demesini 3 ay ard arda yapmadig taktirde JET herhangi bir mehil vermeden tek
tarafli olarak derhal s6zlesmeyi fesih edebilecegini ve ayrica s6zlesmenin yiirtirliikte olan giincel
aylik bedelinin 3 kat1 cezai tazminat 6demeyi pesinen kabul eder.

* JET 6demelerini aylik olarak tahsil etmektedir. S6zlesme baglangi¢ tarihinden itibaren ay
sonunda fatura kesilir ve ilgili ayin ilk haftasinda nakit yada kredi kart1 ile tahsil edilir.

Not: JET piyasa kosullarindaki degisiklerden dolay1 destek iicretinde gerekli gordiigii durumlarda
giincelleme ve sozlesme icerisinde degisiklik hakkini sakli tutar.

* |5 bu sdzlesme belirtilen 5deme planinda vadesi gecen ddemeler aylik %6 vade farki ile
yapilacaktir.

* |5 bu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda ISTANBUL MAHKEMELERI ve icra daireleri
yetkilidir.

SOZLESME EKLERI :
- Vergi Levhasi Fotokopisi

- Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
- Imza Sirkiileri Fotokopileri

MUSTERI JET
IMZA KASE IMZA KASE
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